adelante Z zivver

Handleiding voor het versturen van
een veilig bericht naar Adelante

Voor het versturen van beveiligde berichten maakt

Adelante gebruik van de Zivver Conversatie-starter. rarioniint e on. i
Zivver is een beveiligd platform voor het delen van

berichten en documenten.

U kunt (indien gewenst) een veilige mail sturen aan "y
Adelante Volwassenenrevalidatie, Adelante Kind & w
Jeugd, Adelante Audiologie & Communicatie (zowel ~

gehoor als aan taal) en aan de Klachtenfunctionaris. TS

U treft (indien van toepassing) bij het mailadres de Veilig mailen naar Adelante

blauwe button aan.: “Start Veilig berlcht” Of u maakt a\:mcx;:mug:anv:cmrgv‘um:;gujnmmu.vp(crs:mmgfgwcns Alsbu:m:c\vlvo:wcmku

gebruik van de verschillende links op de pagina “Veilig adviseren i da p e velge manierte doe. U untgebruk maken an Zver v e
. van de onderstaande linkjes. In de handleiding krijgt u uitleg over hoe u de mail veilig naar

mailen naar Adelante”.

Veilig mailen naar

 Volwassenenrevalidatie
- Kind & Jeugd

> Taal

- Gehoor

» Klachtenfunctionaris

1 KiIik op de knop "Start veilig
bericht" of op een van de
linkjes om een conversatie te
starten.

Start veilig bericht

2 De pagina van Zivver wordt el .
geopend om de conversatie te Zlvver
starten, vul hier een naam en
mailadres in waarop Adelante ®
kan reageren. Kiik vervolgens Voer naam en e-mailadres in
op "Uitwisseling starten”.
Vul dit formulier in en klik op ‘Uitwisseling starten’ om een veilige
uitwisseling van berichten of bestanden met Servicedesk van Adelante
Zorggroep te starten

UITWISSELING S

Of log_in met een Zivver-account
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3 Er wordt een mail verzonden

naar het opgegeven adelante
mailadres. In deze mail staat *
de toegangscode en de link Bestedmm—

naar de conversatie.

De onderstaande code en knop bieden toegang tot een veilig platform waarop berichten en bestanden veilig

gedeeld kunnen worden met Servicedesk (Adelante Zorggroep).
Klik bij Stap 2 op de knop "Klik

H {1}
hlel’ . Kopieer de code TPEYDM

Klik hier

Voer de code in om teegang te krijgen.

Herhaal deze stappen om op elk gewenst moment toegang tot het platform te krijgen.

Houd er rekening mee dat deze e-mail alleen voor notificatiedoeleinden wordt gebruikt. Een d
direct op deze e-mail komt niet bij de afzender aan.
Zivve pport website
4 De pagina van Zivver wordt
geopend. Vul in het veld de =
code in welke bij Stap 1 in de Voer code in
mail staat en klik op "Bericht
openen". Vul de code in die u per e-mail hebt ontvangen om toegang
te krijgen tot het beveiligde platform.
(A X X N X ]
5 De conversatie wordt Test Zivver converstatiestarter «Antwoord @ @

geopend. Klik op de knop
"Antwoord" om een bericht
aan Adelante te versturen. ° R

Welkom bij de test converstatiestarter!

& Antwoord
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a dSallhaetE;l;tte?it jezelf Z Zivver

6 Zodra er een reactie is Qj"e'a"‘e
geplaatSt door een Adelante Een nieuw antwoord van Servicedesk (Adelante Zorggroep) in beveiligde
medewerker Ontvangt u bericht(en) met het onderwerp: Test Zivver converstatiestarter
hiervan een mail. Klik in deze

) " Verzonden naar WaueeGeGEG———————w—. - 1\ o1 2-mailadres servicedesk@adelante-zorggroep.nl
mail op de knop "Open

bericht" en voer de code in Open bericht

welke u per mail hebt

ontvangen.

Z Zivver
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